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Rregullat e Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té& Menaxhimit %

1. Te pérgjithshme

Certifikimi i sistemit té€ menaxhimit éshté procesi pérmes té cilit njé palé e treté (d.m.th. organi
i certifikimit) vleréson konformitetin e njé sistemi menaxhimi me kérkesat e dhéna dhe nése
pérfundimet e vlerésimit jané pozitive, léshon njé dokument certifikimi (zakonisht njé
certifikaté).

Qéllimi i pérgjithshém i certifikimit éshté té sigurojé besim né faktin se njé sistem i caktuar
menaxhimi pérmbush kérkesat e specifikuara. Vlera e certifikimit éshté shkalla e besimit té
publikut gé pércaktohet nga njé vlerésim i paanshém dhe kompetent.

Ky dokument pérmban rregulla té pérgjithshme pér marrjen, mirémbajtjen dhe rinovimin e
certifikimit té sistemit t€ menaxhimit. Né varési té skemave té ndryshme té certifikimit té
sistemit t& menaxhimit, mund té zbatohen rregullat plotésuese.

Pérgjegjésia pér konformitetin e sistemit t& menaxhimit i pérket ekskluzivisht kompanisé
(zbatimi dhe funksionimi i sistemit té menaxhimit). RIGCERT, si organ certifikues, éshté
pérgjegjés pér té vlerésuar prova té mjaftueshme objektive pér té bazuar vendimet e tij té
certifikimit.
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2. Procesi | certifikimit

2.1. Aplikimi dhe kontrata

Procesi i certifikimit t& SM (sistemit t&€ menaxhimit) fillon me njé aplikim pér certifikim té
dérguar nga subjekti i interesuar.

Ky dokument mund té transmetohet né ményré elektronike ose né format letér, direkt né
RIGCERT ose pérmes rrjetit toné té partneréve lokalé. Aplikimi siguron informacione rreth
subjektit qé déshiron té marré certifikimin dhe do té pérdoret pér t'i ofruar klientit t€ ardhshém
njé oferté té pérshtatshme. Krahas informacionit t& dhéné né aplikim, RIGCERT mund té
kérkojé dokumente té tjera (pér shembull dokumente té nevojshme pér té konfirmuar statusin
juridik té subjektit, strukturén e tij ose aktivitetet gé kryen). Certifikimi i sistemit t& menaxhimit
mund té merret vetém pér aktivitete qé€ kryhen nga subjekti dhe pér té cilat &shté i autorizuar
sipas legjislacionit né fuqi.

Aplikimi do té specifikojé nése subjekti ka pérdorur shérbime késhillimi pér krijimin dhe
zbatimin e sistemit té tij t& menaxhimit. Né varési té disiplinés specifike, késhillimi mund té
pérfshijé edhe aktivitete té lidhura (p.sh. vlerésime té riskut, hetimin e incidenteve dhe
aksidenteve, auditimin dhe inspektimin, mbajtjen e kontakteve me autoritetet pérkatése ose
mbajtjen e pozicioneve pérkatése) pérvec pérfshirjes aktive né zhvillimin e sistemit té
menaxhimit (zhvillimi i manualeve, procedurave, duke ofruar késhilla se si t& adresohen
kérkesat e standardeve).

Informacioni né aplikim duhet té sigurohet nga njé pérfagésues i autorizuar i subjektit.

RIGCERT rishikon aplikimin dhe klientit té ardhshém i dérgohet njé oferté. Nése oferta
pranohet, nénshkruhet njé kontraté certifikimi.
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2.2. Certifikimi fillestar

Certifikimi fillestar i njé sistemi menaxhimi pérfshin njé auditim té kryer né 2 faza.

Auditimi kryhet nga njé ekip auditimi i caktuar nga RIGCERT dhe i komunikohet subjektit para
auditimit. Klienti ka té drejté té kundérshtojé pérbérjen e ekipit t€ auditimit me argumente dhe
RIGCERT mund té zévendésojé anétarét e ekipit, sipas rastit.

2.2.1. Auditimi faza 1

Auditimi né fazén 1 kryhet pér té analizuar dokumentacionin e sistemit té€ menaxhimit dhe pér
té marré informacionin e nevojshém pér c¢éshtje té tilla si: vendndodhjen (et); proceset dhe
pajisjet; kontrollet; kérkesat ligjore dhe rregullatore; informacion né lidhje me té kuptuarit e
klientit pér kérkesat e certifikimit dhe gatishmériné pér auditimin né fazén 2.

Faza 1 zakonisht kryhet né vendndodhjen kryesore té klientit dhe pas pérfundimit té saj, ekipi
i auditimit komunikon gjetjet, pérfshiré ato situata qé nése lihen té patrajtuara, mund té ¢ojné
né mosrespektim té fazes 2 té auditimit. Né rrethana té caktuara, si distanca té largta ose njohja
e méparshme e kompanisé, auditimi né fazén 1 mund té kryhet pa vizituar vendndodhjen.

Intervali midis fazés 1 dhe fazés 2 éshté né varési té gjetjeve té fazés 1. Rezultatet e auditimit
té fazés 1 mund té ¢ojné né shtyrje ose edhe né anulimin e fazés 2.
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2.2.2. Auditimi faza 2

Qéllimi i auditimit né fazén 2 éshté té vlerésojé zbatimin dhe efektivitetin e SM (sistemi i
menaxhimit).

Auditimi né fazén 2 kryhet né vendndodhjen e klientit.

Auditimi béhet sipas planit té auditimit né fazén 2 té pérgatitur nga ekipi i auditimit dhe
njékohésisht éshté réné dakort me klientin pérpara auditimit.

Auditimi pérfshin takimin hapés né fillim dhe njé takim pérmbyllés né fund pér té paragitur
konkluzionet e auditimit.

Ekipi i auditimit merr informacione pérmes metodave té ndryshme duke pérfshiré intervistat,
vézhgimin e aktiviteteve dhe rishikimin e informacionit t€ dokumentuar. Ekipi i auditimit éshté
i pérkushtuar té ruajé konfidencialitetin e té gjitha informacioneve té marra gjaté auditimit.
Klientéve u kérkohet té mbéshtesin auditorét né ményré gé procesi i auditimit té jeté efektiv.

Jokonformitetet e identifikuara klasifikohen né dy kategori: té médha dhe té vogla. Pércaktimi
i moskonformiteteve pérfshihet né planin e auditimit né fazén 2.

Raporti i fazés 2 i auditimit pérgatitet pas pérfundimit té auditimit té fazés 2 dhe pérfshin
propozimin e ekipit té auditimit pér certifikimin.
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2.2.3. Koha e auditit

Kohézgjatja e auditimit llogaritet né dité pune dhe pérfshin kohén e nevojshme pér
planifikimin, kryerjen dhe raportimin e auditimit.

Numri i ditéve té auditimit llogaritet nga RIGCERT né varési té disa faktoréve si¢ jané (numri
efektiv i personelit té kompanis€, vendndodhjet e klientit, aktivitetet, skema e zbatueshme e
certifikimit), sipas procedurave té RIGCERT dhe parashikimeve té standardeve ndérkombétare
dhe dokumenteve té detyrueshme té IAF.

Numri efektiv i personelit pérbéhet nga punonjés té pérhershém, té pérkohshém dhe me kohé
té pjesshme té pérfshiré né fushén e certifikimit té€ kérkuar dhe mund té pérfshijé gjithashtu
personelin e kontraktuesve qé kryejné veprimtari pune nén kontrollin e kompanisé kliente.

2.2.4. Kompani me disa vendndodhje

Né rastin e kompanive me disa vendndodhje, RIGCERT mund té zbatojé metoda té marrjes sé
mostrave né masén e lejuar nga skema e aplikimit té certifikimit. Jo té gjitha kompanité gé
kané vendndodhje té shuméfishta jané té pranueshme pér marrjen e mostrave; zbatohen njé
seri kriteresh. RIGCERT informon paraprakisht klientin pér mundésiné e pérdorimit té
mostrave.
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2.2.5.Vendimi | certifikimit

Certifikimi jepet pas njé vlerésimi té pavarur té raporteve té auditimit té kryera nga RIGCERT
sipas procedurave té tij.

Né rast se jané identifikuar mospérputhje kryesore gjaté auditimit, klientit i kérkohet té zbatojé
korrigjime dhe veprime korrigjuese né njé interval kohor gé nuk duhet té kalojé 6 muaj nga
pérfundimi i auditimit né fazén 2. Vetém pasi korrigjimet dhe veprimet korrigjuese té jené
vlerésuar dhe pranuar nga ekipi i auditimit, certifikimi mund té jepet. Pérndryshe, duhet té
béhet njé fazé tjetér e auditimit. PEr moskonformitete té vogla, kompania duhet té propozojé
korrigjime dhe veprime korrigjuese gé do té vlerésohen gjaté auditimit té ardhshém té
planifikuar (auditimi i mbikqyrjes).

Cikli i certifikimit zgjat 3 vjet dhe pérfshin: auditimin fillestar té certifikimit, auditimin e paré té

mbikqyrjes - njé vit pas certifikimit fillestar, auditimin e dyté té mbikqyrjes - dy vjet pas
certifikimit fillestar dhe auditimin e ricertifikimit né vitin e treté.

2.2.6. Tarifat

Tarifat pér certifikim pérfshijné elementét e méposhtém:
- tarifat pér rishikimin e aplikimit dhe planifikimin e auditimit;
- tarifat pér auditim;

- tarifat pér rishikimin e raportit dhe certifikimi.

Niveli i tarifave varet nga disa faktoré si: skema (t) e certifikimit té pérfshira; vendndodhjen (et)
gjeografike té klientit; gjuha dhe vecorité e auditimit.
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2.2.7. Certifikata e konformitetit

RIGCERT léshon njé certifikaté pér secilin standard té sistemit t€ menaxhimit me té cilin
pajtueshméria éshté vlerésuar me sukses. Sé bashku me certifikatén e konformitetit, klienti
merr njé program certifikimi qé specifikon planifikimin e auditimit t& mbikqyrjeve dhe
ricertifikimit pér té gjithé ciklin e certifikimit.

2.2.8. Regjistri | klientéve té certifikuar

Té gjitha certifikimet regjistrohen né njé bazé té dhénash né internet qé éshté publikuar né
www.rigcert.org né seksionin Certification Check.
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3. Mbikqyrja

Gjaté gjithé ciklit té certifikimit, RIGCERT monitoron konformitetin e sistemit t& menaxhimit té
certifikuar, sipas planifikimit né programin e certifikimit.

Aktivitetet e mbikqyrjes pérfshijné auditime né c¢do vit kalendarik, pérvecse né vitet e
ricertifikimit. Qéllimi i auditimeve té mbikqyrjes éshté té vlerésojé nése sistemi i certifikuar i
menaxhimit vazhdon té pérmbushé kérkesat.

Aktivitetet e mbikgyrjes mund té pérfshijné, pérvec¢ auditimeve: kérkesa ndaj klientit té
certifikuar pér té siguruar informacion ose rishikim té deklaratave publike té béra nga klienti né
lidhje me certifikimin e tij.

Moskonformitetet e médha té gjetura gjaté auditimeve té mbikqyrjes mund té ¢ojné né
pezullimin e certifikimit nése veprimet korrigjuese nuk zbatohen né kohé nga kompania.

Auditimet e mbikqyrjes kryhen si¢ jané planifikuar né programin e certifikimit, t& komunikuar
pér cdo kompani té certifikuar. Vonesat né kryerjen e auditimeve té mbikqgyrjes mund té
pranohen, por vetém si pérjashtime dhe me njé justifikim té arsyeshém. Vonesat nuk duhet té
kalojné 6 muaj nga planifikimi.

4. Auditime né njoftim té voné

Né situata té€ caktuara (p.sh. hetimi i ankesave, ndjekja e klientéve té pezulluar, né pérgjigje té
ndryshimeve), RIGCERT mund t€ kryejé auditime me njé njoftim té voné. Klienti njoftohet rreth
tyre pak para auditimit. Né varési té objektivit té€ tyre, ato mund té jené auditime té plota té
sistemit ose mund té pérgendrohen né fusha ose procese té caktuara. Detajet pér kryerjen e
auditimeve té paplanifikuara pércaktohen nga ekipi i auditimit dhe i komunikohen klientit té
certifikuar pérmes planit té auditimit.
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5. Zgjerimi | fushés sé certifikimit

Zgjerimi i fushés sé certifikimit (Q€ nénkupton shtim té aktiviteteve té reja dhe/ose
vendndodhjeve) mund té merret pas njé auditimi (t&€ kombinuar me njé mbikqyrje ose jo).

Do té bihet dakord pér njé shtesé né kontratén e certifikimit. Njé certifikaté e pérditésuar
konformiteti Iéshohet pas auditimit té suksesshém té zgjerimit té fushés sé certifikimit.

6. Pezullimi | certifikimit

Certifikimi mund té pezullohet nése:

- sistemi i menaxhimit té klientit té certifikuar ka déshtime té pérséritura dhe serioze né drejtim
té pérmbushjes sé kérkesave té certifikimit;

- klienti i certifikuar nuk lejon kryerjen e auditimit t&€ mbikqyrjes ose ricertifikimit né frekuencén
e vendosur sipas programit té certifikimit;

- klienti i certifikuar kérkon vullnetarisht pezullimin;

- klienti i certifikuar nuk respekton rregullat né lidhje me pérdorimin e markés sé certifikimit,
certifikatave dhe referimit ndaj certifikimit dhe refuzon té korrigjojé situatén;

- klienti i certifikuar nuk e informon RIGCERT pér ndryshimet qé mund té ndikojné né aftésiné
e sistemit té menaxhimit (kéto ndryshime mund té lidhen me ¢éshtje té tilla si statusi juridik i
kompanisé, pronésia, administrimi dhe personeli kryesor, vendndodhjet ose aktivitetet);

- klienti i certifikuar refuzon té zbatojé ndryshimet né kérkesat e certifikimit;

- klienti i certifikuar vonon pagesat pértej marréveshjeve kontraktuale.

RIGCERT informon klientin pér vendimin e tij dhe periudhén e pezullimit (g€ nuk mund té
kalojé 6 muaj). Gjaté pezullimit, certifikimi éshté pérkohésisht i pavlefshém.

Certifikimi mund té rikthehet nése problemet zgjidhen né njé periudhé gé nuk tejkalon

kohézgjatjen e pezullimit. Déshtimi pér té zgjidhur ¢éshtjet qé rezultuan né pezullim do té
sjellé térheqgjen e certifikimit ose zvogélimin e fushés sé certifikimit.
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7.Térhegja e certifikimit

Certifikimi i SM (sistemit té menaxhimit) mund té térhiget nése:

- klienti i certifikuar nuk arrin té zgjidhé ¢éshtjet gé ¢ojné né pezullimin e certifikimit né kohén
e duhur;

- klienti i certifikuar pezullon aktivitetin e tij, shpérndahet, shpall falimentin ose gjendet né njé
situaté tjetér gé nuk e lejon até té operojé;

- klienti i certifikuar kérkon vullnetarisht térhegjen e certifikimit.

Pas térhegjes pérdorimi i certifikatés (ave) dhe referimi ndaj certifikimit nuk lejohen té
pérdoren.

Térhegja e certifikimit nuk anulon detyrimet e papaguara financiare gé klienti ka ndaj RIGCERT,
nése ka.

8. Reduktimi | fusheés seé certifikimit

Fusha e certifikimit mund té reduktohet duke pérjashtuar pjesét (aktivitetet ose vendet) gé
nuk plotésojné kérkesat pér certifikim.

Reduktimi i fushés sé certifikimit mund té kérkohet nga klienti ose té vendoset nga RIGCERT.
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9. Ricertifikimi

Qéllimi i auditimit té ricertifikimit éshté té konfirmojé vazhdueshmériné dhe efektivitetin e
sistemit té menaxhimit né térési. RIGCERT kontakton me klientin e certifikuar né kohé, né
ményré qé auditimi i ricertifikimit té planifikohet dhe té kryhet né kohén e duhur pér té
mundésuar rinovimin pérpara datés sé pérfundimit té certifikimit.

10. Transferimi | certifikimit

RIGCERT mund té pranojé transferimin e certifikatave té Iéshuara nén akreditimin e njé organi
nénshkrues té Marréveshjes Shumépaléshe té Njohjes IAF MLA.

Transferimi i certifikimit mund té béhet né ¢do kohé gjaté ciklit té certifikimit. Certifikimi i

pezulluar ose i térhequr nuk mund t'i nénshtrohet transferimit. Vendimi pér té pranuar ose
refuzuar njé transferim merret pas njé shqyrtimi.
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11. Apelimi

Apelimet kané té béjné me vendimet pér certifikimin e marré nga RIGCERT ose zgjidhjet e béra
pas hetimit té€ ankimeve.

Pas marrjes sé njé ankimi, RIGCERT vérteton dhe heton ankimin duke ndérmarré veprimet e
nevojshme né varési té ¢éshtjes. Kéto veprime mund té pérfshijné kontaktimin e paléve té
pérfshira, kryerjen e njé auditimi special, mbledhjen e informacionit nga burime té ndryshme,
etj.

Hetimi i ankimit béhet nga persona qé nuk jané té pérfshiré né aktivitetet pér té cilat i referohet
ankimi. Identiteti i personit (ave) té caktuar pér té hetuar ankimin i komunikohet ankimuesit.

Gjaté procesit té hetimit, ankimuesi mbahet i informuar rreth tij.

Dorézimi, hetimi dhe vendimi lidhur me ankesat nuk cojné né veprime diskriminuese ndaj
ankimuesit.

Vendimi mbi ankesén i komunikohet ankimuesit.
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12. Ankesat

Ankesat mund té lidhen me aktivitetet e personelit dhe pérfagésuesve té RIGCERT né
marrédhéniet e tyre me klientét ose palét e tjera té interesuara; aktivitete té kompanive té
certifikuara, aktivitete té paléve té ndryshme gé kané lidhje ose marrédhénie me RIGCERT (pér
shembull partnerét tané lokalé).

Paraqitja, hetimi dhe vendimi pér ankesat nuk do té rezultojné né veprime diskriminuese ndaj
ankimuesit.

Pas marrjes sé€ njé ankese, RIGCERT konfirmon nése i referohet veprimtarive pér té cilat éshté
pérgjegjése dhe informon ankimuesin pér vlefshmériné e ankesés.

Nése ankesa i referohet njé klienti té certifikuar, RIGCERT informon klientin né kohén e duhur
pér ankesén dhe kérkon njé kéndvéshtrim prej tij.

Procesi i hetimit té ankesave mund té pérfshijé veprime té ndryshme né varési té ¢éshtjes:
auditime speciale, mbledhjen e informacionit, etj.

Vendimi yné i komunikohet ankimuesit dhe merret nga njé individ jo i pérfshiré né subjektin e
ankesés.

Procesi i trajtimit té ankesave éshté konfidencial dhe RIGCERT pércakton, sé bashku me
ankimuesin dhe palét e tjera té pérfshira, nése objekti i ankesés mund té béhet publik.
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13. Kérkesat pér informacion

Me kérkesén e secilés palé, RIGCERT ofron informacione pér ¢éshtje té tilla si statusin e njé
certifikimi té caktuar, emrin, dokumentin e referencés, fushén e certifikimit dhe vendndodhjen
gjeografike (qyteti dhe vendi) pér njé klient té certifikuar.

Nése kérkohet me ligj RIGCERT do té sigurojé informacione rreth rezultateve té auditimit pér
njé rast té vecanté. Klientét (dhe / ose personat) e pérfshiré njoftohen mbi kété veprim.

14. Konfidencialiteti

Té gjitha informacionet e marra ose té krijuara gjaté auditimit dhe aktiviteteve té certifikimit
jané konfidenciale. Té gjithé personat qé kryejné veprimtari certifikimi pér ose né emér té
RIGCERT (d.m.th. audituesit, partnerét, personeli i zyrés etj) jané té pérkushtuar té ruajné
konfidencialitetin.

Informacioni nga burime té ndryshme nga klienti i certifikuar (pér shembull ankesat e
pranuara) konsiderohet konfidencial dhe nuk i transmetohet paléve té treta.
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15. Paanshmeéria

Paanshméria éshté thelbésore pér ofrimin e shérbimeve té certifikimit. | gjithé stafi i RIGCERT,
si dhe njerézit qé punojné né emér té RIGCERT, jané té vetédijshém pér réndésiné e
paanshmeérisé.

Vendimet e RIGCERT bazohen ekskluzivisht né provat objektive té mbledhura né procesin e
auditimit dhe nuk ndikohen nga interesat ose palét e treta.

RIGCERT zhvillon njé proces té vazhdueshém té identifikimit dhe vlerésimit té rrezigeve gé
lidhen me paanshmériné e aktiviteteve tona té certifikimit.

Angazhimi yné pér paanshmériné éshté né dispozicion té publikut.
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16. Shkémbimi |l informacionit

RIGCERT ofron informacione mbi kérkesat e certifikimit dhe specifikat e proceseve té
certifikimit pérmes kétij dokumenti, fages sé internetit (www.rigcert.org) dhe pérmes
broshurave dhe materialeve informuese.

RIGCERT mund té vendosé té shpérndajé informacion mbi procesin e certifikimit pér njé zoné
té caktuar gjeografike pérmes partneréve lokalé.

Né rastin e ndryshimeve né kérkesat e certifikimit (p.sh. rishikimet né standardet
ndérkombétare, kérkesat nga organet e akreditimit), RIGCERT publikon né fagen e internetit
(www.rigcert.org) informacion pér marrjen dhe mirémbajtjen e certifikimit. RIGCERT informon
drejtpérdrejt ose pérmes partneréve lokalé, secilin klient té certifikuar né rast té ndryshimeve
né kérkesat e certifikimit. Ményra e komunikimit varet nga réndésia dhe specifikimi i
ndryshimeve.

Klientéve té certifikuar u kérkohet té informojné RIGCERT pa vonesé pér ndryshimet qé mund
té ndikojné né aftésiné e sistemit t€ menaxhimit té certifikuar pér té pérmbushur kérkesat.
Kéto ndryshime i referohen: statusit juridik té klientit té certifikuar; ndryshimet né
vendndodhje / aktivitete ose ndryshime né personelin e kompanisé sé certifikuar.

17. Referimi ndaj certifikimit dhe
pédorimi | markeés sé certifikimit

Klientéve té certifikuar u kérkohet té respektojné kérkesat né lidhje me pérdorimin e markés sé
certifikimit dhe referencén pér certifikim. Kéto kérkesa pérfshihen né “Rregullat pér pérdorimin
e markés sé certifikimit”. Ky dokument éshté i disponueshém né fagen toné té internetit dhe i
transmetohet ¢cdo klienti té certifikuar.
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